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Prezado colaborador,

Fazemos parte de empresas que ja nasceram comprometidas com
osprincipioséticosdoexerciciodaverdade, fundamentaisparaa
nossa credibilidade. Uma identidade cristalina, que nos da, mais
quetransparéncia, olegitimoorgulhodeexerceracidadania.

Nada mais natural, portanto, que essa velha pratica diaria ganhe

agora este novo formato, com a divulgagao de posturas e atitudes

feitasaimagemesemelhancadenossofundador, JoséBonifacio
Coutinho Nogueira e de seus continuadores.

Esta sintese contempla aisencao na divulgacao da noticia,
assim como a forma ética e honesta de conduzir os negocios
empresariais. E assim que 0s n0ssos parceiros, bem como
quemnosassiste, nosléenosouve, emqualquerumdosnossos
veiculos, nosreconhecem, acadadia, como parte deempresa
confiavel, digna, aservicodobemcomumesempre
em busca da exceléncia.

Receba estes Principios Eticos e de Conduta, que resumem
oquejasomosepregamoquenuncadevemosdeixar deser.
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1. INTRODUCAO

1.1. ABRANGENCIA

Os Principios Eticos e de Conduta (PEC) abrangem todas as empresas em conjunto denominadas Grupo EP.

1.2. FINALIDADE

Estes Principios Eticos e de Conduta relinem as principais normas, diretrizes e orientacdes éticas e de condutas empresariais com
afinalidade de guiar as decisGes em nossos negacios. Assim, os Principios Eticos e de Conduta refletem o que acreditamos ser
correto, sendo importante que cada um de nds vivencie e dissemine estes principios e os use para inspirar e orientar as agées
diarias.

Este documento ndo tem a pretensao de fornecer todas as respostas, tampouco de prever todos os dilemas e situacdes antiéticas
e, porisso, é de responsabilidade de cada um de nds nos familiarizarmos com os valores, politicas e procedimentos que se
aplicam aos nossos negdcios, bem como buscar aconselhamento quando for necessario.

1.3. VALORES

Osvalores dp Grupo EP representam as nossas crengas e atitudes didrias e refletem a nossa cultura e personalidade empresarial. S3o
portanto, as diretrizes para o nosso comportamento ético.

Sempre que estivermos diante de uma ssituacdo que viole estes Principios Eticos e de Conduta, qualquer outra politica interna do
Grupo EP oualegislacdo, devemos, inicialmente, nos guiar pelos valores do Grupo EP.

e compromisso com a verdade;
e valorizacdo da regido em que atuamos;

e sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

1.4. RESPONSABILIDADES

Dos Acionistas, Administradores, Gestores e Funciondrios (Colaboradores):

Eimportante que todos, independentemente do nivel hierdrquico, deem o exemplo através de condutas, tanto para com 0s nossos
colaboradores, quanto para com os nossos fornecedores, clientes e perante a comunidade, bem como encorajem atitudes que
estejam de acordo com os Principios Eticos e de Conduta. Assim, estimulamos todos a:

e sempre agir visando o cumprimento da legislagao;

aplicar diariamente os Principios Eticos e de Conduta, bem comotodasas politicas e procedimentos do Grupo EP;

nao prejudicar ou fraudar as nossasempresas;

* manterumexcelenteambiente organizacional, pautadonotrabalhoemequipeeemumtratamentocortésnosrelacionamentos;

zelar, disseminar e cumprir os Valores corporativos;

refletir todas as vezes em que se deparar com um conflito entre nossos padrdes de conduta e nossos objetivos empresariais.
Lembre-se de que os nossos Principios Eticos e de Conduta devem ser colocados em primeiro lugar;

estimular sua equipe a agir com integridade em todas as situacdes e negociacdes;

e ndo acobertar ou ignorar qualquer problema ou suspeita de natureza ética, lidando com a situagao de forma rapida, buscando
direcionamento e auxilio, se necessario. Orientar nossos clientes e fornecedores a fazerem o mesmo;



e ndo repreender ou pressionar as pessoas, sejam colaboradores, sejam clientes ou fornecedores, por levantarem questdes de
natureza ética, ou por fazerem relatos de quaisquer situagGes as pessoas ou departamentos responsaveis;

e agir de forma transparente, integra e de acordo com os Principios Eticos e de Conduta.
Dos Terceiros:

Os terceiros sdo fornecedores, distribuidores, representantes, consultores ou quaisquer outros que prestem servicos, atuem em
nome das nossas empresas e/ou que tenham algum tipo de relacionamento com o Grupo EP.

Considerando que estes Principios Eticos e de Conduta tém a finalidade de difundir o que entendemos serem as boas praticas de
conduta ética nos nossos negacios, ressaltamos que o GrupoEP, ao se relacionar com umterceiro, adota e esperaque seja
adotada pelo terceiro uma postura transparente e integra.

2. CONFLITO DE INTERESSES

Interesses pessoais ndo podem se confundir com os interesses da empresa. Evitaremos situagcdes que possam ou pare¢am criar
conflito entre nossos interesses e os do Grupo EP. Porisso, nossas decis0es devem ser isentas, imparciais, guiadas pelo bom
sensoe motivadas pela objetividade, lealdade, transparéncia, sendo estritamente baseadas nos interesses do Grupo
EP.

Os interesses pessoais envolvem os de nossos familiares, amigos, organizag6es das quais nds ou pessoas de nosso relacionamento
pessoal fazemos parte. Procuraremos evitar, nos afastar e comunicar situagdes que aparentem ou deem a impressao de conflito
de interesses, mesmo que as circunstancias ndo sejam provocadas ou intencionais.

Colaboradores e terceiros que tenham atividades profissionais paralelas as suas fun¢des exercidas na empresa deverdo se
atentarparaquendo hajaconflitodeinteressesouconcorrénciacomassuasatribuicdesregularmente desempenhadasno
Grupo EPtampouco poderdo estar relacionadas aos concorrentes daempresa oufungdes por eles exercidas.

Qualquer circunstancia que possa gerar uma situacdo ou aparéncia de conflito de interesses devera ser comunicada ao seu
superior imediato e ao Canal de Etica. Veja como fazer isso no item 3.1 deste Manual.

2.1. PARENTESCO

Nossas contratacOes sdo baseadas em talento, visdo, qualificacdo, desempenho profissional, competéncia e respeito mutuo.
Assim, aceitamos a contratagdo de colaboradores que tenham parentesco, mesmo direto (pais, irmaos, conjuges e filhos), desde
que essas pessoas ndo possuam relagdo de subordinacdo direta ou que possam afetar, influenciar a contratacédo, avaliacao,
promocado, demissao ou rescisao de contrato de outro.

Qualquer hipdtese de contratacdo de terceiros que envolva parentes de colaboradores, empresas dirigidas ou formadas por
ex-colaboradores ou seus parentes pode gerar uma situagdo ou aparéncia de conflito de interesses, a qual devemos evitar e, caso
ocorra, comunicar a seu superior imediato e o Canal de Etica. Veja como fazer isso no item 3.1 deste Manual.

2.2. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Oferta, solicitagdo ou aceite de brindes, presentes, entretenimento, beneficios ou vantagens devem sempre estar pautados na
proporcionalidade, razoabilidade e no bom senso, e somente serdo admitidos se inseridos no contexto de negdcios, de modo
aevitar quaisquer situag¢des que configurem e/ou possam ser interpretadas e/ou darem aimpressédo de troca de favores ou
obtengdo de vantagem pessoal.

Sendo assim, com o objetivo de respeitar os Principios Eticos e de Conduta, estabelecemos que brindes, presentes, entretenimento,
beneficios ou qualquer outro tipo de vantagem que estejam fora das condicGes aqui estipuladas sejam encaminhados ao Instituto
EPTV que cuidard de sua destinacdo.

2.3. RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

Entendemos que o relacionamento com o governo é ainteragdo das nossas empresas, ou terceiros agindo em nome delas, com
orgdos ou agentes plblicos. Nessas relagGes, é responsabilidade de todos resguardar aimagem e a reputacdo do Grupo EP e porisso,
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ascondutas devem ser pautadas natransparéncia e legalidade, refletindo as orientagdes contidas neste documento.

2.4. NAO TOLERANCIA A CORRUPCAO E PREVENGAO A FRAUDE

Ndo toleramos suborno, comissoes ilicitas, pagamentos ou promessas de vantagens indevidas de qualquer natureza, para agente
publicoouqualquer parte privada, paraobtenc¢do de beneficios pessoais ouparao Grupo EP.Nosso compromisso é coma
ética, a integridade, as transacdes transparentes, justas e idoneas e, por isso, ndo compactuamos com fraude, corrupg¢ao ou
qualquer tipo de vantagem indevida em qualquer nivel hierarquico.

Sendo assim, as nossas relagdes comerciais devem conter todas as aprovacdes necessarias e seguir os Principios Eticos e de
Conduta, assim como as demais politicas do Grupo EP. E responsabilidade de todos garantir que todas as transa¢ées:

e sejam transparentes;
® sejam precisas;
e traduzam a realidade financeira;

e incluaminformacdes e documentos suportes claros que asidentifiquem e que ndo deixem dividas quanto a motivacdo dos
pagamentos, despesas ou reembolsos.

2.5. PREVENCAO A LAVAGEM DEDINHEIRO

N&o apoiaremos financeiramente ou forneceremos qualquer tipo de assisténcia a quem quer que esteja envolvido em atividades
criminosas. Da mesma forma, ndo ajudaremos, executaremos, compartilharemos ou seremos coniventes com procedimentos por
meio dos quais individuos ou empresas tentem ocultar recursos advindos de atividades criminosas ou tentem fazé-los parecer
licitos. Por isso, empenhamo-nos para cumprir a lei de prevencdo de lavagem de dinheiro e normas correlatas.

2.6. ATIVIDADES E DOAGOES POLITICAS

O Grupo EP respeita o direito a livre associacdo e expressao de qualquer opinido politico-partidaria. Por isso, visando o
respeito mutuo no ambiente organizacional, enquanto estivermos dentro dos locais de trabalho ou enquanto estivermos
representando os interesses da empresa, devemos zelar pela manuten¢do da imagem de independéncia em relagdo a candidatos,
partidos politicos ou governos.

Em decorréncia das atividades de comunicagdo empreendidas pelo Grupo EP, ndo serd permitida a utilizacdo de recursos da
empresa, ou a influéncia, ou visibilidade que a pessoa possa ter em decorréncia do cargo/fungdo que possui em nossas
empresas, para atividades politico-partidarias.

O Grupo EP ndo faz doacgdes politicas nem para candidatos, nem para partidos politicos. Nos assuntos legislativos, regulatdrios
ou politicas governamentais, todas as leis, politicas e regulamentos aplicaveis serdo observados, bem como as politicas e os
procedimentos internos sobre interagao com agentes do governo.

Além disso, todos os terceiros que representem ou venham a representar a empresa nestas atividades deverao observar os
Principios Eticos e de Conduta, bem como todas as demais politicas do Grupo EP e a lei.

Tratamos qualquer agente publico com a mesma isengdo e transparéncia dispensada ao setor privado, porisso o Grupo EP ndo
admite concessdo de favorecimentos na veiculagao de publicidade paga por candidatos ou partidos.

2.7. PATROCINIOS E DOACOES BENEFICENTES (FILANTROPICAS)

Temos o compromisso de contribuir positivamente com a comunidade das regides onde atuamos de modo a cooperar com o
crescimentoeconémicoesocialregional. Oscolaboradores eseusacionistaspodemdecidirfazerdoagdesbeneficentes, asquais
serdo a¢bes isoladas, pessoais e totalmente independentes, portanto, ndo se confundem com os interesses do Grupo EP.

Os patrocinios e as doagbes beneficentes realizados pelo Grupo EP ndo serdo destinados ou utilizados como meio de
obtencdo debeneficios, favorecimentos, concessdes financeiras, recomendagdes ou quaisquer influéncias.

2.8. DAS RELAGOES DE TRABALHO
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Respeitamosadiversidade e coibimos qualquer tipo de discriminagdo. Acreditamos eincentivamos que os colaboradores, terceiros
e clientes promovam tratamentos de referéncia ao proximo de modo honesto, justo, digno e respeitoso.

Tratamos uns aos outros com respeito mutuo e dignidade, de modo que ndo toleramos assédio de qualquer natureza, seja moral,
sejasexual, ousituacOes abusivas que configurem pressoes, intimidagdes ou ameagas com quem quer que nos relacionemos,
independentemente de nivel hierarquico, social ou interesse comercial.

Sendoassim, todoaquele quefizer parte docirculo de relacionamentos dasempresas e que se sentir discriminado ou desrespeitado
deve procurar ajuda com o seu superior hierarquico, ou com o diretor responsavel pelo departamento, e Canal de Etica.

N3do aceitamos mao de obra escrava nem trabalho infantil, seja na empresa, seja por parte de nossos parceiros de negdcios.

2.9. REGISTROS E LIVROS CORPORATIVOS

O Grupo EPrealiza todos os seus registros societarios, financeiros e contabeis de forma precisa e transparente, contendo
todos os detalhes das transa¢es e documentos comprobatdrios necessarios, bem como todo e qualquer pagamento feito
direta ou indiretamente em nome da empresa, sem excegdes.

Tomaremostodos os cuidados devidos para resguardar e manusear adequadamente todas as informacgdes confidenciais e sigilosas
daempresa e arquivaremos todos os documentos fisicos e eletronicos com atencdo e cuidado devidos.

2.10. USO DA INTERNET E DE E-MAILS

De acordo com a Politica de Seguranca da Informacdo, o Grupo EP disponibiliza acesso a internet e fornece e-mails
corporativos paraascomunicacées corporativas edeinteresse daempresa. Nds utilizaremos os recursos, sistemas ou acessos
concedidosoudisponibilizados pelaempresaessencialmente parafacilitaroalcance dosnossosobjetivosempresariais. Porisso,
todososdadosarmazenados noscomputadoreseservidoresdo Grupo EP, inclusivearquivose mensagensde e-mails enviados
ou recebidos, sdo de propriedade exclusiva da empresa e ndo serdo considerados particulares.

2.11. ZELO PELA IMAGEM DO GRUPO EP

E dever de todo aquele que atua em nome do Grupo EP zelar pela sua imagem, valores e reputacdo interna e externa, incluindo sites e
redes sociais. Portanto, para cumprir a lei, os Principios Eticos e de Conduta e as politicas da empresa, alguns cuidados deverdo ser
observados:

e emambientes externos a empresa, enquanto estiver representando o Grupo EP, ajacomrespeito, integridade e ética;

¢ napublicacdo de informacgdes e opiniGes emsites e redes sociais da internet, seguir a Politica de Uso de Redes Sociais,
no intuito de manter uma conduta em conformidade com a ética, o sigilo profissional, o respeito e a reputagao do Grupo EP
alémdesinalizar que asdeclaragdes sdo opinides pessoais, ndo relacionadas com aopinido daempresa;

e em conversas em ambientes publicos, quando assuntos confidenciais relacionados ao Grupo EP forem

abordados, ndo mencione informagdes que possam atentar contra o sigilo profissional e a ética. Evite tratar de
assuntos internos em ambientes inadequados e na presenca de terceiros.

2.12. LIVRE CONCORRENCIA

N3o realizaremos acordos formais ou informais com nossos concorrentes para manipular precos ou licitagGes publicas e privadas.
Observamos e cumprimostodas asleis concorrenciais e demais legislagdes que protegema livre competicao.

2.13. MELHORIA CONTINUA

Estimulamos a todos que atuem em prol da exceléncia de nossos negdcios. Incentivamos a livre manifestacdo e sugestdo de
acOes de melhoria nos ambientes daempresa.



2.14. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E COMUNICAGCAO
Mantemos o didlogo aberto e transparente com base nos valores do Grupo EP.

Para garantir consisténcia, credibilidade e transparéncia de informacGes e comunicacdes (verbais ou escritas) da empresa,
somente porta-vozes autorizados poderdo esclarecer ddvidas ou falar com o publicoem nome do Grupo EP.

2.15. SUSTENTABILIDADE

Reforgar os principios da valorizagdo da vida é reforcar nossa visdo para sustentabilidade, que é suportada por quatro pilares, os
guais devem balizar as nossas decisdes e atitudes de negdcios:

e atuar de forma ética e transparente;

e melhorar o aproveitamento dos recursos naturais;

e estimular o desenvolvimento e a valorizagdo das comunidades;
e evoluir de forma consistente na gestdo dos colaboradores.

Estamos preocupados com questdes ambientais objetivando minimizar o impacto ambiental de nossas operagdes, cumprindo
rigorosamente as legislacdes, diretrizes e padrdes de mercado aplicdveis. Apoiamos ativamente as iniciativas de nossos terceiros
e clientes de manter seusservicos e produtos em conformidade com os padrées de uma empresa sustentavel.

2.16. SAUDE E SEGURANCA

Promovemos um ambiente sauddvel e seguro, sem violéncia ou influéncias negativas que possam nos desviar de nossas
responsabilidades, valorizando a vida, preservando a salde e a integridade em conformidade com as normas de seguranca do
trabalho e meio ambiente.

Nosso objetivo é minimizar possiveis riscos de acidentes por meio da atuagdo proativa de nossos colaboradores e fornecedores.
Da mesma forma, esperamos que nossos terceiros propiciem ambiente sauddvel e com condig¢Oes seguras de trabalho aos seus
colaboradores, bem como oferegam seus produtos e servicos com qualidade, de acordo com o contrato.

Ndo arriscaremos nossa propria seguranca ou a dos demais trabalhando sob o efeito ou influéncia de:

substancias ilegais;

entorpecentes;

alcool;

drogas, prescritas por médico, que afetem a consciéncia e o discernimento.
Essa postura ndo serd aceita durante o hordrio de trabalho e nas dependéncias da empresa.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para pessoas autorizadas por lei a portar
determinada arma e mediante justificativa por sua condi¢do profissional.

E nossa responsabilidade nos familiarizarmos e cumprirmos as politicas e procedimentos de seguranga, salide e meio ambiente.

3. CUMPRIMENTO E GESTAO DOS PRINCIPIOS ETICOS E DE CONDUTA

Todos os colaboradores deverdo aderir aos Principios Eticos e de Conduta, bem como os terceiros prestadores de servicos ou
contratados. Além disso, este documento esta disponivel para consulta nos murais da empresa, naintranet e nainternet.

Dessa forma, orientamos que todos leiam e compreendam as diretrizes descritas nos Principios Eticos e de Conduta de modo
que nossas agoes reflitam o cumprimento na integra deste conteldo, bem como a conformidade com as demais politicas,
procedimentos e regras adotadas pelo Grupo EP.



3.1. CANAL DE ETICA E GARANTIA DE NAO RETALIACAO

Acreditamosserindispensavelagarantiade quendohaveraqualquertipoderetaliaciooutratamentodiferenciadoaquelesque
comunicarem questdes relacionadas ao disposto nestes Principios Eticos e de Conduta. Assim, asseguramos um ambiente de
trabalho no qual serdo bem-vindas as manifestagdes e duvidas relacionadas as questdes éticas e de conduta, sendofacultado a
todosconsultaredirimirsuas ddvidascom o Canal de Eticasurgiucomaintencidodereforcaraimportanciade éticae honestidade
no Grupo EP.

A empresa terceirizada Contato Seguro atende todos os chamados e a comunicagdo pode ser feita de trés formas: Pelo Site:
www.contatoseguro/empresaspioneiras

Pelo Telefone: 0800 700 7373

Pelo Aplicativo: Contato Seguro.

O sistema é gratuito, de facil acesso e seguro.

Coibimos de forma veemente qualquer tipo de informacao que ndo seja verdadeira e que ndo tenha o intuito Unico de contribuir
com a construcdo e manutencao de um ambiente ético, integro e transparente.



