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1.1 AQUEM SE APLICA

Os Principios Eticos e de Conduta abrangem todas as empresas do Grupo EP e aplicam-se a todos
os colaboradores, independentemente do cargo e posicao hierdrquica no exercicio de suas funcoes
ou atribuicées, bem como todos os Terceiros que possuem relacao com as empresas do Grupo.

Os Terceiros sao fornecedores, distribuidores, representantes, consultores ou quaisquer outros que prestem
servicos, atuem em nome das nossas empresas e/ou que tenham algum tipo de relacionamento com

o Grupo EP. Considerando que estes Principios Eticos e de Conduta tém a finalidade de difundir o que
entendemos serem as boas praticas de conduta ética nos nossos negocios, ressaltamos que o Grupo EP,
ao se relacionar com um terceiro, adota e espera que seja adotada pelo terceiro uma postura transparente
e integra.

1.2. FINALIDADE %

Estes Principios Eticos e de Conduta reinem as principais normas, diretrizes e orientacdes éticas e
de condutas empresariais com a finalidade de guiar as decisdes em nossos negocios. Assim, os Principios
Eticos e de Conduta refletem o que acreditamos ser correto, sendo importante que cada um de nos vivencie
e dissemine estes principios e 0s use para inspirar e orientar as acoes diarias.

Este documento ndo tem a pretensao de fornecer todas as respostas, tampouco de prever todos os dilemas e
situacoes antiéticas e, por isso, é de responsabilidade de cada um de nés nos familiarizarmos com os
valores, politicas e procedimentos que se aplicam aos nossos negocios, bem como buscar aconselhamento
quando for necessario.

1.3. MISSAO E VALORES @

No Grupo EP temos a missao de servir a sociedade, conectando todos aquilo que desejam. Os valores do
Grupo EP representam as nossas crencas e atitudes diarias e refletem a nossa cultura baseada na
Etica, Familia, Qualidade e Inovaciao e nossa personalidade empresarial. Sao, portanto, as diretrizes
para 0 Nnosso comportamento ético. Assim, sempre que estivermos diante de uma situacao que viole
estes Principios Eticos e de Conduta, qualquer outra
politica interna do Grupo EP ou a legislacao, devemos,
inicialmente, nos guiar pelos valores do Grupo EP.

1.4. RESPONSABILIDADES M

Dos Acionistas, Administradores, Gestores e
Funcionarios (Colaboradores):

E importante que todos, independentemente do nivel
hierarquico, pratiquem boas condutas, bem como encorajem

atitudes que estejam de acordo com os Principios Eticos e de
Conduta. Assim, estimulamos a:

- Sempre agir visando o

5 as empresas do Grupo EP;




. do Grupo EP
publicamente, em especial nas midias sociais;

pautado no trabalho em equipe e em um tratamento
cortés nos relacionamentos;

c corporativos
e de cultura;

. todas as vezes em que se deparar com um
conflito entre nossos padrées de conduta e nossos
objetivos empresariais;

- Estimular sua equipe a
em todas as situacoes e negociacoes;

lidando com a situacao
de forma rapida, buscando direcionamento e auxilio,
se necessario. Orientar nossos clientes e fornecedores
a fazerem o mesmo.

2.CONFLITO DE INTERESSES

Interesses pessoais nao podem interferir, ou ter potencial de interferir, nos interesses do Grupo EP,

de modo que nao ¢é permitida a realizacdo de negocios e tomada de decisées que indiquem conflito de
interesses. Os interesses pessoais envolvem os de nossos familiares, amigos, organizagdes das quais nos
ou pessoas de nosso relacionamento pessoal fazemos parte.

Por isso, devemos agir com imparcialidade e guiados pelo bom senso e motivados pela objetividade, lealdade
e transparéncia, focando exclusivamente nos interesses do Grupo EP. Procuraremos evitar, nos afastar e
comunicar situacées que aparentem ou deem a impressao de conflito de interesses, mesmo que as
circunstancias nao sejam provocadas ou intencionais.

Colaboradores e terceiros que tenham atividades profissionais paralelas as suas funcoes exercidas na
empresa deverao se atentar para que nao haja conflito de interesses ou concorréncia com as suas
atribuicoes regularmente desempenhadas no Grupo EP, tampouco poderao estar relacionadas aos
concorrentes da empresa ou funcdes por eles exercidas.

Qualquer circunstancia que possa gerar uma situacao ou aparéncia de conflito de interesses devera ser
comunicada ao seu superior imediato e Canal de Etica, e, como nem sempre o conflito de interesse é facil
de ser identificado, deixamos abaixo alguns exemplos, além de abordarmos a seguir alguns casos:

. simultaneamente para o Grupo EP e (i) para qualquer de seus
concorrentes, clientes ou terceiros; e/ou (ii) para organizacées

. , assim como seu cargo ou funcgao, para
sejam patrimoniais ou de outra
natureza.
. que sejam representados por amigos, parentes ou um negocio de

sua propriedade sem a devida e prévia comunicacao ao seu superior hierarquico.



o)
2.1. PARENTESCO 4o @

Nossas contratacoes sdo baseadas em talento, visao, qualificacido, desempenho profissional,
competéncia e respeito mutuo. Assim, aceitamos a contratacao de colaboradores que tenham
parentesco, mesmo direto (pais, irmaos, conjuges e filhos), desde que essas pessoas nao possuam
relacao de subordinacao direta ou que possam afetar, influenciar a contratacao, avaliacao, promocao,
demissao ou rescisao de contrato de outro.

Nao é permitido participar da selecao de terceiros que sejam representados por amigos, parentes

ou um negacio de sua propriedade. Qualquer hipotese de contratacdo de terceiros que envolva parentes
de colaboradores, empresas dirigidas ou formadas por ex-colaboradores ou seus parentes pode gerar uma
situacao de potencial conflito de interesses, a qual devemos evitar e, caso ocorra, comunicar a seu
superior imediato e Canal de Etica. Casos de excegao deverao ser submetidos a aprovacao da Copresidéncia.
Qo
2.2. BRINDES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO Ej

Oferta, solicitacao ou aceite de brindes, presentes,
entretenimento, beneficios ou vantagens devem sempre
estar pautados na proporcionalidade, razoabilidade

e no bom senso, e somente serdo admitidos se inseridos
no contexto de negocios do Grupo EP, de modo a evitar
quaisquer situacoes que configurem e/ou possam ser
interpretadas e/ou darem a impressao de troca de favores
ou obtencao de vantagem pessoal.

Sendo assim, com o objetivo de respeitar os Principios
Eticos e de Conduta, estabelecemos que brindes,
presentes, entretenimento, beneficios ou qualquer
outro tipo de vantagem que estejam fora das condicées
aqui estipuladas sejam encaminhados ao Instituto EP
que cuidara de sua destinacao.

Importante saber que vantagem pessoal compreende qualquer espécie de vantagem prometida, oferecida ou
dada a uma pessoa fisica ou juridica privada em troca de beneficio ou expectativa de beneficio para si préprio
ou a qualquer pessoa ligada a si. Tal vantagem néo se limita a pagamentos em dinheiro, e pode vir a incluir,
dependendo das circunstancias, por exemplo, presentes, refeicoes, ofertas de emprego, viagens entre outros.
Em caso de duvidas, entrar em contato com Equipe Juridica.

2.3. RELACIONAMENTO COM 0 GOVERNO - g 5

Entendemos que o relacionamento com o governo é a interacao das nossas empresas, ou terceiros
agindo em nome delas, com 6rgaos ou agentes publicos.

Nessas relacoes, é responsabilidade de todos resguardar aimagem e a reputacao do Grupo EP e, por
isso, as condutas devem ser pautadas na transparéncia e legalidade, refletindo as orientacées contidas neste
documento.

Importante saber que os agentes publicos, para fins destes Principios, sdo qualquer pessoa que ainda que de
forma temporaria ou sem remuneracao, (i) exerga uma fungao publica; (ii) trabalhe ou exerga um cargo em 6rgao

publico federal, estadual ou municipal; (iii) trabalhe ou exerga um cargo em uma empresa ou instituicao controlada ou
administrada pelo Governo; (iv) seja candidato a cargo politico.




2.4. NAO TOLERANCIA A CORRUPCAO E PREVENCAO A FRAUDE @7

Nao toleramos suborno, comissdées ilicitas, pagamentos ou promessas de vantagens indevidas de
qualquer natureza, para agente publico ou qualquer parte privada, para obtencao de beneficios pessoais ou
para o Grupo EP. Nosso compromisso é com a ética, a integridade, as transacdes transparentes, justas e
idoéneas e, por isso, ndao compactuamos com fraude, corrupg¢ao ou qualquer tipo de vantagem indevida
em qualquer nivel hierarquico.

Sendo assim, as nossas relacoes comerciais devem conter todas as aprovacdes necessarias e seguir os
Principios Eticos e de Conduta, assim como as demais politicas do Grupo EP e da lei anticorrupcao
(Lei 12846/2013). E responsabilidade de todos garantirem que as transagoes:

» Traduzam

que as identifiquem e que nao deixem
duvidas quanto a motivagao dos pagamentos,
despesas ou reembolsos.

2.5. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Nao apoiaremos financeiramente ou
forneceremos qualquer tipo de assisténcia a
quem quer que esteja envolvido em atividades
criminosas. Da mesma forma, nao ajudaremos,
executaremos, compartilharemos ou seremos
coniventes com procedimentos por meio dos quais
individuos ou empresas tentem ocultar recursos
advindos de atividades criminosas ou tentem
fazé-los parecer licitos. Por isso, empenhamo-nos
para cumprir a lei de prevencao de lavagem de
dinheiro e normas correlatas.

2.6. ATIVIDADES E DOACOES POLITICAS %I

O Grupo EP respeita o direito a livre associacao e expressao de qualquer opiniao politico-partidaria.
Por isso, visando o respeito mutuo no ambiente organizacional, enquanto estivermos dentro dos locais de
trabalho ou enquanto estivermos representando os interesses da empresa, devemos zelar pela
manutencao daimagem de independéncia em relacao a candidatos, partidos politicos ou governos.

Em decorréncia das atividades de comunicacao empreendidas pela Grupo EP, nao sera permitida a
utilizacdo de recursos da empresa, ou a influéncia, ou visibilidade que a pessoa possa ter em decorréncia
do cargo/funcéao que possui em nossas empresas, para atividades politico-partidarias.

O Grupo EP nao faz doagdes politicas nem para candidatos, nem para partidos politicos. Nos assuntos
legislativos, regulatorios ou politicas governamentais, todas as leis, politicas e regulamentos aplicaveis serao
observados, bem como as politicas e os procedimentos internos sobre interagdo com agentes do governo.

Além disso, todos os terceiros que representem ou venham a representar a empresa nestas atividades
deverao observar os Principios Eticos e de Conduta, bem como todas as demais politicas do Grupo EP
ealei.



Tratamos qualquer agente publico com a mesma isencao e transparéncia dispensada ao setor privado, po
isso o Grupo EP ndao admite concessao de favorecimentos na veiculagao de publicidade paga por
candidatos ou partidos.

2.7. PATROCINIOS E DOACOES BENEFICENTES (FILANTROPICAS)

Temos o compromisso de contribuir
positivamente com a comunidade das regidées
onde atuamos de modo a cooperar com o
crescimento econémico e social regional.

Os colaboradores e seus acionistas podem
decidir fazer doacoes beneficentes, as quais
serao acoes isoladas, pessoais e totalmente
independentes, portanto, ndo se confundem com
os interesses do Grupo EP.

Os patrocinios e as doacoes beneficentes
realizados pelo Grupo EP nao serao destinados
ou utilizados como meio de obtencao de
beneficios, favorecimentos, concessoes
financeiras, recomendacoes ou quaisquer
influéncias. Ademais, tais doacées devem ser
realizadas para entidades nao
governamentais de reconhecida idoneidade, sem objetivo de influenciar decisdes de agentes publicos ou
adquirir qualquer tipo de vantagem para as empresas do Grupo.

3. RELACOES DE TRABALHO %

Respeitamos a diversidade e coibimos qualquer tipo de discriminagao. Acreditamos e incentivamos que
os colaboradores, terceiros e clientes promovam tratamentos de referéncia ao préoximo de modo
honesto, justo, digno e respeitoso.

Tratamos uns aos outros com respeito mutuo e dignidade, independente da sua raca, etnia, cor, sexo,
orientacao sexual, identidade ou expressao de género, cultura, classe social, estado civil, idade, pessoas com
deficiéncia, nacionalidade, crenca, filiacao a sindicato ou atividade partidaria, ou qualquer outra caracteristica
pessoal, de modo que nao toleramos assedio de qualquer natureza, seja moral, seja sexual, ou situacoes
abusivas que configurem pressoes, intimidacoes ou ameagas com quem quer que nos relacionemos,
independentemente de nivel hierarquico, social ou interesse comercial

Nao aceitamos mao de obra escrava nem trabalho infantil, seja na empresa, seja por parte de nossos
parceiros de negdcios.

Todo aquele que fizer parte do circulo de relacionamentos e que se sentir discriminado ou desrespeitado
deve procurar ajuda com o seu superior hierarquico ou com o diretor responsavel pelo departamento,
ou através do Canal de Etica.

4. REGISTROS E LIVROS CORPORATIVOS

O Grupo EP preza pela confiabilidade e qualidade na entrega de seus trabalhos, por isso, realizara todos
0S seus registros societarios, financeiros e contabeis de forma precisa e transparente, contendo todos o0s
detalhes das transagoes e documentos comprobatorios necessarios, bem como todo e qualquer pagamento
feito direta ou indiretamente em nome da empresa, sem excecoes.



O Grupo EP devera sempre efetuar julgamentos contabeis de forma fundamentada, valendo-se de
conceitos técnicos modernos e da analise dos principais impactos decorrentes. Os registros nao devem ser
distorcidos, ou direcionados a esconder, disfarcar ou alterar a posicao financeira real do Grupo EP.

Tomaremos todos os cuidados devidos para resguardar e manusear adequadamente todas as
informacées confidenciais e sigilosas da empresa e arquivaremos todos os documentos fisicos e
eletronicos com atencao e cuidado devidos.

-

-
5.USO DE EQUIPAMENTOS, INTERNET E E-MAILS E DEMAIS SOFTWARES
L J
De acordo com a Politica de Seguranc¢a da Informacgao, o Grupo EP disponibiliza acesso a internet e
fornece e-mails corporativos e ferramentas de troca de mensagem (Microsoft Teams ou equivalente)
para as comunicacoes corporativas e de interesse da empresa, bem como as demais ferramentas do
pacote Microsoft Office (ou equivalente). Nos utilizaremos os recursos, sistemas ou acessos concedidos ou
disponibilizados pela empresa essencialmente para facilitar o alcance dos nossos objetivos empresariais.

E proibido utilizar os recursos fornecidos para realizagao de trabalhos ilegais, concorrenciais, fraudulentos, ilicitos ou

que possa expor o Grupo EP ariscos.

Em caso de perda, furto, roubo, apropriacao indevida e/ou uso indevido de ativos ou recursos fornecidos,
deverao serimediatamente reportados ao Grupo EP. Adicionalmente, todos os dados armazenados
nos computadores e, servidores do Grupo EP Protecdo de Dados Pessoais (Lein° 13.709/18 - "LGPD").

De tal modo, todo colaborador do Grupo EP devera zelar
pela protecao dos dados que venham a ter contato
em suas, inclusive arquivos e mensagens de e-mails
enviados ou recebidos, sao de propriedade exclusiva da
empresa e nao serao considerados particulares.

5.1. LGPD 8&

O Grupo EP adota todas as medidas necessarias para
a protecao dos dados pessoais a que tem acesso, seja
de seus colaboradores e prestadores de servigos,
clientes, fornecedores, parceiros, consumidores,
garantindo o seguimento em conformidade com a

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/18 - "LGPD").

De tal modo, todo colaborador do Grupo EP devera " 3
zelar pela protecao dos dados que venham a ter

contato em suas atividades, tratando os dados apenas na medida do necessario, bem como comunicando
ao Encarregado de Dados ("DPO") e/ou ao seu Gestor e Canal de Etica em todo caso de incidentes ou
vazamento de dados.

Esclarecemos que Dado Pessoal é todo conjunto de dados que possibilite a identificacao de uma pessoa, tais

como: Nome, RG, CPF, e-mail pessoal, telefone celular, endereco pessoal, entre outros.




6.ZELO PELA IMAGEM DO GRUPOEP 7~ @
7 0\

E dever de todo aquele que atua em nome do Grupo EP zelar pela suaimagem, valores e reputacéo

interna e externa, incluindo sites e midias sociais. O Grupo EP entende que midias sociais sdo utilizadas

como fonte de informacao e, ao mesmo tempo, como um meio de comunicacao com a familia, amigos e

contatos profissionais. Contudo, enfatizamos que todas as comunicacdes corporativas e profissionais

devem ser realizadas pelos canais apropriados e aprovados com o uso de linguagem apropriada.

Portanto, para cumprir a lei, os Principios Eticos e de Conduta e as politicas da empresa, alguns cuidados

deverao ser observados:

« Em ambientes externos a empresa, enquanto estiver representando o Grupo EP,

+ Na publicacao de informacgoes e opinides em sites e redes sociais da internet,
no intuito de manter uma conduta em conformidade com a ética, o sigilo profissional, o
respeito e a reputacao do Grupo EP, além de sinalizar que as declaracdes sao opinides pessoais, nao
relacionadas com a opinido da empresa;

« Em conversas em ambientes publicos, quando assuntos confidenciais relacionados ao Grupo EP forem
abordados,

- Interagir com clientes e com outras organizagoes
« Utilizar os uniformes da Empresa e

+ Nao se utilizar do cargo nem das prerrogativas da funcao, fora do ambito da sua relacdo com o Grupo EP,

. em que haja mau uso de nossas marcas e
prejuizo a nossa imagem.

7.ZELO COM AS INFORMACOES DO GRUPO EP %

As informacdes nao publicas do Grupo EP ndao devem ser
divulgadas a pessoas de fora do Grupo EP, salvo quando tal
divulgacao for necessaria e devidamente autorizada pela
Geréncia ou Diretoria investida de poderes para tanto.
Internamente, tais informacdes s6 devem ser compartilhadas %k
entre Colaboradores autorizados a recebé-las. l 4

Os Colaboradores tém o dever de proteger e resguardar
todas as informacdes nao publicas relacionadas ao Grupo
EP e seus negocios, mesmo apos o término do contrato de
trabalho, do relacionamento comercial ou institucional. Arquivos eletrénicos ou mesmo documentos
impressos e suas copias devem ser armazenados em local seguro, e seu compartilhamento deve
ocorrer, ainda que no ambiente de trabalho do Grupo EP, apenas entre aqueles que legitimamente devam
ter acesso a eles.

O que sao informacoes nao publicas? Para os fins destes Principios, informagdes nao publicas compreendem
quaisquer informacodes que as empresas do Grupo EP nao tenham revelado nem disponibilizado de maneira
geral para o publico, podendo incluir, por exemplo, informacdes relacionadas a seus contratos, lancamentos de

novos contetidos, programas, formatos ou canais, roteiros, imagens de gravagées, mudancas
administrativas importantes, remuneracoes de pessoal, parcerias, fusoes e aquisicoes, planos estratégicos e
comerciais, dados financeiros, precos, propostas comerciais e custos de produtos e servicos.




8. LIVRE CONCORRENCIA \& @

Nao realizaremos acordos formais ou informais com nossos concorrentes para manipular precos ou
licitacdes publicas e privadas. Observamos e cumprimos todas as leis concorrenciais € demais legislacoes
que protegem a livre competicao.

r A o W
9. MELHORIA CONTINUA g/

\1/r

Estimulamos a todos que atuem em prol da
exceléncia de nossos negdcios, que nos tragam

novas ideias e apontem continuamente sugestoes
de melhoria.

Incentivamos a livre manifestacao e sugestao de
acoes de melhoria nos ambientes da empresa.

Cabe a nos construir o ambiente de negdcios que
queremos, incentivando a ado¢ao de boas praticas e
O respeito a todos.

10. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
E COMUNICACAO

Mantemos o didlogo aberto e transparente com
base nos valores do Grupo EP. Para garantir
consisténcia, credibilidade e transparéncia de informacoes e comunicacoes (verbais ou escritas) da empresa,
somente porta-vozes autorizados poderao esclarecer duvidas ou falar com o publico em nome das empresas
do Grupo EP.

11. SUSTENTABILIDADE gg

Reforcgar os principios da valorizacao da vida é reforcar nossa visao para sustentabilidade, que é
suportada por quatro pilares, os quais devem balizar as nossas decisdes e atitudes de negocios:

« Atuar de forma

. dos recursos naturais;
. o desenvolvimento e a valorizacao das comunidades;
. na gestao dos colaboradores.

Estamos preocupados com questdées ambientais objetivando minimizar o impacto ambiental de nossas
operacoes, cumprindo rigorosamente as legislacoes, diretrizes e padroes de mercado aplicaveis. Apoiamos
ativamente as iniciativas de nossos terceiros e clientes de manter seus servicos e produtos em
conformidade com os padrées de uma empresa sustentavel.

12. SAUDE E SEGURANCA

Promovemos um ambiente saudavel e seguro, sem violéncia ou influéncias negativas que possam nos
desviar de nossas responsabilidades, valorizando a vida, preservando a saude e a integridade em
conformidade com as normas de seguranca do trabalho e meio ambiente. Nosso objetivo € minimizar
possiveis riscos de acidentes por meio da atuacao proativa de nossos colaboradores e fornecedores.



Da mesma forma, esperamos que nossos terceiros propiciem ambiente saudavel e com condicoes m
seguras de trabalho aos seus colaboradores, bem como oferecam seus produtos e servicos com

qualidade, de acordo com o contrato. Nao arriscaremos nossa propria seguranca ou a dos demais

trabalhando sob o efeito ou influéncia de:

. prescritas por médico, que afetem a consciéncia e o discernimento.

Essa postura nao sera aceita durante o horario de trabalho e nas dependéncias da empresa.
Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para pessoas
autorizadas por lei a portar determinada arma e mediante justificativa por sua condicao profissional.

E nossa responsabilidade nos familiarizarmos e cumprirmos as politicas e procedimentos de
seguranca, saude e meio ambiente.

13. CUMPRIMENTO E GESTAO DOS PRINCIPI0S ETICOS E DE CONDUTA gﬁp

Todos os colaboradores deverao aderir aos Principios Eticos e de Conduta, bem como os terceiros
prestadores de servicos ou contratados. Além disso, este documento esta disponivel para consulta nos
murais da empresa, na intranet e na internet. Dessa forma, orientamos que todos leiam e compreendam as
diretrizes descritas nos Principios Eticos e de Conduta de modo que nossas acoes reflitam o cumprimento na
integra deste conteudo, bem como a conformidade com as demais politicas, procedimentos e regras
adotadas pelo Grupo EP.

13.1. CANAL DE ETICA ﬁ

Qualquer violacao ou suspeita de violacao a estes Principios Eticos e de Conduta ou a qualquer das
politicas internas do Grupo EP, que tenha sido cometida por um dos Colaboradores ou Terceiros deve ser
prontamente reportada por meio do Canal de Etica do Grupo EP, que podera ser acessado pelos seguintes
meios:

» Acesso ao site

« Aplicativo da

A comunicacgao ao Canal de Etica ¢ realizada através da Contato Seguro, empresa terceirizada totalmente
isenta, com atendimento especializado para obter o maximo de informacoes sobre 0 caso sem comprometer
seu anonimato. Em nenhuma hipétese o numero do telefone ou o IP do computador sera identificado.

Apos o recebimento do relato, o caso sera encaminhado para um comité que iniciara a analise e buscara as
informagdes necessarias para dar o encaminhamento a questdo. Providéncias s6 serao tomadas nos casos
em que a conduta incorreta for constatada e todos os relatos terdo resposta. e serao tratados com
confidencialidade.



13.2. COMITE DE ETICA @

Os Comités de Etica sao compostos por um grupo multidisciplinar de pessoas que sao responsaveis por
analisar desvios de conduta e descumprimentos relacionados a estes Principios Eticos e de Conduta e
demais politicas internas que venham a ser relatados

13.3. DUVIDAS E GARANTIA DE NAO RETALIACAO

Acreditamos ser indispensavel a garantia de que nao havera qualquer tipo de retaliacao ou tratamento
diferenciado aqueles que comunicarem questées relacionadas ao disposto nestes Principios Eticos e de
Conduta. Assim, asseguramos um ambiente de trabalho no qual serao bem-vindas as manifestacoes e
duvidas relacionadas as questoes éticas e de conduta, sendo facultado a todos consultar e dirimir suas
duvidas com a Diretoria Juridica ou através do Canal de Etica.
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